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Unternehmensstrategie (1/2)

Unsere Erfolgsfaktoren - lhre Vorteile
Wir stellen von Ihnen akzeptierte Losungen bereit
Wir betrachten lhre Geschaftsprozesse ganzheitlich

Auf Basis eines fundierten Prozess- und Projektmanagement Know-hows unterstitzen wir Sie
bei der Konzeption und Implementierung lhrer IT-Systeme

Wir definieren projektzielorientiert klare Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen

Zur Planung, Steuerung und Kontrolle unserer Kundenprojekte setzen wir anerkannte
Methoden ein

Wir transferieren kontinuierlich unser Wissen in Ihr Unternehmen
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Unternehmensstrategie (2/72)

Durch unsere Dienstleistungen und unser Know-how entstehen professionelle L6sungen

Wir unterstitzen Sie gerne bei der Weiterentwicklung und Optimierung lhrer internen und
externen Geschaftsprozesse

Dabei setzen wir fundierte und praxiserprobte Methoden des Projektmanagements ein, um in

kurzer Zeit, flexibel, mit hoher Qualitat und mit geringen Kosten auf Ihre Anforderungen zu
reagieren

Wir unterstiutzen Sie bei der Erarbeitung und Implementierung ganzheitlicher Losungen
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Unternehmensphilosophie

Akzeptanz und Fairness taglich leben

Gemeinsam getroffene Entscheidungen werden zielorientiert umgesetzt, um gemeinsam mit
unseren Kunden Erfolge zu realisieren. Konflikte werden frihzeitig adressiert und konstruktiv
geklart.

Verantwortung tbernehmen und Ziele klar definieren

Klar definierte Aufgaben, Verantwortung und Ziele sowie Qualitat, Integrationswillen und
Sozialkompetenz haben wir als Erfolgsfaktoren identifiziert.

Teamarbeit als Basis fur die gemeinsame Bewaltigung von Herausforderungen

Die intensive Zusammenarbeit von Kundenteams und Beratern ermoglichen die effiziente
Erreichung gemeinsam definierter Ziele.

Erfolge durch gegenseitige Erganzung, nicht durch Wettbewerb realisieren

Offenheit in der Kommunikation und Einbringen spezifischer Kenntnisse ergénzen sich und
stehen nicht im Wettbewerb zueinander. Die Zielerreichung basiert auf dem Prinzip der
gegenseitigen Ergdnzung.
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Highlights aus Referenzprojekten (1/2)

Projektleitung zur ganzheitlichen Geschaftsprozessanalyse (Six Sigma Vorgehensweise;
Schnittstellenanalysen; Kennzahlenimplementierung)

Projektcoaching im SAP®- und Prozessmanagementumfeld

Konzeption und Umsetzung eines "Business Excellence Modells™ fur die Siemens AG (Energy)
in den Bereichen Engineering und Order Management ; Integration sdmtlicher Verfahrens-,
Prozess- und Fachanweisungen in das erstellte ,,Business Excellence Modell" im Bereich Order
Management

Durchfuhrung von Prozess- und Projektmanagementschulungen

EinfUhrung eines ganzheitlichen Kennzahlensystems auf Basis einer Balanced Scorecard bei
einem Pharmaziekonzern

Vorbereitung und Begleitung von Zertifizierungen nach den Normen DIN EN I1SO 9001:2000,
QS 9000, VDA 6.3
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Highlights aus Referenzprojekten (2/2)

Optimierung von produktiven SAP R/3® Systemen durch toolgestutzte Analysen (SAP RBE®
+ SAP Solution Manager® + ARIS®) in verschiedenen Branchen

Realisierung von signifikanten Einsparpotenzialen durch toolgestutzte Optimierung eines
Kerngeschaftsprozesses bei einem Energieversorgungsunternehmen

Umfangreiche Erfahrungen als Lehrbeauftragte unterschiedlicher Bildungstrager

Begleitung einer der ersten unternehmensweiten SAP-1S/U® Einfihrungen durch Analyse und
Optimierung von Geschaftsprozessen

Fachkonzeption eines intranetbasierten Headcountreportingsystems auf Basis analysierter
und optimierter Prozesse, sowie Durchfuhrung von SchulungsmalRnahmen
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Geschaftsfelder im Uberblick

r
,lz PRO-M CONSULTING

PROZESSMANAGEMENT PROJEKTMANAGEMENT IT- MANAGEMENT

. Kernkompetenz

. Portfolio mit Partnern

Stand 01.04.2010, Version 2.1 Seite 7 von 17



Prozessmanagement

Strategie

Balanced Scorecard

Finanzen
Wie wirkt die
Strategie auf
die Finanzeni .

Malinshmen

Kunde
Wie positionieren
wir uns auf den
Zielmrkten? P

Lernen und Entwicklung

Wie wnitwickeln
wiruns zu einer
lenenden Orga- | =
nisation? 5
Wie fordem wir
das Wachstum?

3
E

Interne Prozesse

Welche Prozesse
sind strategisch
bedeutend?

Zuele

Prozess
Analyse

Prozess
Implementierung

Prozess
Monitoring

ad PRO-M CONSULTING

-
| S

Change
Management

GANZHEITLICHES PROZESSMANAGEMENT

5 S S \

Organigramm  Wertschopfungskettendiagramm

eEPK: Prozessauswahlmatrix

Funktionsbaum; Funktionszuordnungsdiagramm

Dokument Ereiznss

{ Organisations-
Funktion j‘— ainheit

Anwendungs-
system

Input/Output
"w(';an:up Dokument

= 0
Level1 ‘ 3a
Unternehmensziele und oy
Unternehmensstrategie R =
o 2
woe
< 3
Level 2 a 0
Prozessanalyse und g“ﬁ
Prozessimplementierung ha
Level 3 "
o
Prozessanalyse und 89
Prozessimplementierung v g
3 =
23
° o
o

Stand 01.04.2010, Version 2.1

Seite 8 von 17



¥ vrRO-M CONSULTING

-
| S

Prozessmanagement
Prozessmanagement erfolgreich implementieren

Wir unterstutzen Sie in komplexen Themenstellungen und bieten Ihnen praxiserprobte
Methoden zur erfolgreichen Realisierung Ihrer Projekte an

Wir betreiben in unseren Projekten ein qualitatsgesichertes Risiko-Management

Wir stellen methodenbasiert den Wissensaufbau in lhrer Organisation sicher

Wir fokussieren uns auf die Erfolgsfaktoren Kosten, Qualitat und Zeit

Wir erhohen durch konsequentes Projektmanagement lhre Produktivitat und Effizienz
Wir machen Ihren Geschaftserfolg durch Einzel- und Multiprojektmanagement messbar

Wir sorgen fur eine erhdohte Projekttransparenz als Basis fur eine zielorientierte Steuerung
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Projektmanagement
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Projektmanagement

Unser Projektmanagement Know-how = lhre Benefits

Wir unterstitzen Sie in komplexen Themenstellungen und bieten Ihnen praxiserprobte
Methoden zur erfolgreichen Realisierung lhrer Projekte an

Wir betreiben in unseren Projekten ein qualitatsgesichertes Risiko-Management

Wir stellen methodenbasiert den Wissensaufbau in Ihrer Organisation sicher

Wir fokussieren uns auf die Erfolgsfaktoren Kosten, Qualitat und Zeit

Wir erhdhen durch konsequentes Projektmanagement Ihre Produktivitat und Effizienz

Wir machen lhren Geschéaftserfolg durch Einzel- und Multiprojektmanagement messbar
Wir sorgen fur eine erhdhte Projekttransparenz als Basis fur eine zielorientierte Steuerung

Stand 01.04.2010, Version 2.1 Seite 11 von 17



-
| S

¥ vrRO-M CONSULTING

IT-Management

OPERATIVE WIRK-SYSTEME

Auftragserringung » Produktentstehung ) Auftragsabwicklung » Supportprozesse |

Unmittelbare Unterstiitzung der Wertschépfungskette un der Kernprozesse

INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSSYSTEME

E-Mail, Intranet, Dokumentenmanagement
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IT-INFRASTRUKTUR

Host, Client-Server, Netzwerke, Kommunikationstechnik, Sicherheit, ...
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IT-Management

IT ganzheitlich und integrativ betrachten

Wir sind Ihr Partner fur die Konzeption und Koordination der prozessorientierten Einfuhrung von IT-
Systemen und IT-Methoden

Wir unterstitzen Sie bei der Konzeption und Koordination prozessorientierter Einfihrungen von IT-
Systemen und IT-Methoden

Wir fihren fur Sie IT-Anwendbarkeitsanalysen unter Bertcksichtigung von Best-Practice-
Technologieansatzen durch. Hierbei fokussieren wir die Bereiche Geschaftsprozessapplikationen und

Projektmanagementsysteme

Wir definieren und realisieren gemeinsam mit Ihnen Vorgehensmodelle zur erfolgreichen Einfuhrung
von Standardapplikationen und Eigenentwicklungen

Wir beraten Sie bei der Sicherstellung und Weiterentwicklung lhrer nationalen und internationalen
Informations- und Kommunikationsbeziehungen

Wir administrieren fur Sie ARIS® Applikationen und bieten ARIS® Schulungen fur Ihre Mitarbeiter an
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Unser Zusammenarbeitsmodell

Prozessmanagement anageme 4

y

Unternehmensstrategie

Prozessanalyse und
-implementierungen

Wissens-/
Change Management

Projektmanagement

. Kernkompetenz

- Portfolio mit Partnern
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Unser Zusammenarbeitsmodell

Unsere Losungen verbessern die Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens

Bei der Konzeption und Realisierung von Kundenprojekten arbeiten wir prozessorientiert. Wir
sind durch die Entwicklung des gemeinsamen Verstandnisses lhrer Geschaftsprozesse in der
Lage, individuelle Losungen fur Sie bereitzustellen und Systeme zu entwickeln, die zu lhren
Geschéaftsprozessen "passen” !

Die ganzheitliche Betrachtung lhrer Geschaftsprozesse und Organisation ermdglicht es uns,
mit IThnen adaquate Konzepte und Systeme zu entwickeln und deren erfolgreiche
Implementierung zu begleiten.

Die zielorientierte Zusammenarbeit wird durch praxiserprobte Projektmanagementmethoden
sichergestellt. Wir realisieren mit lhnen Projekte "on time", "in budget” und unter

Berucksichtigung eines effizienten Ressourceneinsatzes.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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Gerrit Buchenau

CEO
Diplom 8konom T +49(0)2303-979-464
F  +49(0)3221-2366-583
M +49(0)178-1437393
Wellingloh 8
59423 Unna buchenau@prom-consulting.de
Germany www.prom-consulting.de
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Alle Angaben basieren auf dem derzeitigen Kenntnisstand.

Anderungen vorbehalten.

Dieses Dokument ist ausschlie3lich fur den Adressaten bzw. Auftraggeber bestimmt.
Es bleibt bis zur ausdriicklichen Ubertragung von Nutzungsrechten Eigentum von
Pro-M Consulting.

Jede Bearbeitung, Verwertung, Vervielfaltigung und/oder gewerbsmallige Verbreitung
des Werkes ist nur mit Einverstandnis der Agentur zulassig.

Copyright © 2009 Pro-M Consulting.

SAP®, R/3®, SAP/1S-U®; SAP NetWeaver® und weitere im Text erwéahnte SAP®-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden
Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP® AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. ARIS® ist ein eingetragenes
Warenzeichen der IDS Scheer AG, Saarbriicken. Der Reverse Business Engineer ist ein Produkt der SAP® AG. Reverse Business Engineering
(RBE®) ist eingetragenes Warenzeichen der IBIS Prof. Thome AG. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen.
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